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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 17 del mes de octubre del afio 2025, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como ia “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafiada de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la
“DEPENDENCIA”, representada en este acto por Ana Paula Virgen Sanchez, en su carécter de Subsecretaria
de Administracién; y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo
subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Luis Humberto
Aceves Correa; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominaré como las “PARTES”, las cuales
llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion PUblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccion I, 7, numeral 1, fraccion lil, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién I, 16, numeral 1, fraccién 1, y 19, numeral 1, fraccion Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacidn al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTOG”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xil, 9, fraccion Il, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccion X y 44
fracciones VIi, X, X!l y XiX, del Reglamento interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta uUltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con los articulos 1, fraccién VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, 1, 25, fraccion |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los
convenios de Coordinacion celebrados entre la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado
para contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma
del presente instrumento. '

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nGmero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacidn su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227199.

ll. Declarala “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “TREGLAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en ¢l articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacion con
el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacién, con fecha 24 de diciembre del afio 2024, se design6 para efectos de suscribir el presente
instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, quien sera
encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente conirato para
la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a publica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administracion de la “DEPENDENCIA”.
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Ill. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la Escritura Plblica nimero 4,932 de
fecha 30 de agosto del 2012, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Torres Jacobo, Notario Publico Titular
namero 13, en el municipio de Tonala, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero 69442, en la que
se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucién legal de la empresa denominada
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A.DEC.V.

b) Que el C. Luis Humberto Aceves Correa, en su caracter de Apoderado Legal, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
testimonio de la Escritura Publica nimero 87,307 de fecha 24 de febrero del 2025, otorgada ante la fe del
Lic. Juan Diego Ramos Uriarte, Notario Pdblico Titular nimero 115, en Guadalajara, Jalisco, misma que
se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el

folio mercantil electronico nimero 66942, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida
por el Instituto Nacional Electoral nﬂmero_

c) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el numero de registro de proveedor P21085, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

. e) Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Av. Chapultepec No. 15 Interior No. 23,
Colonia Ladrén de Guevara, C.P. 44600 Guadalajara, jalisco, asi como los teléfonos 3343194134,

3320184982 y correos electrénicos: info@mtosystems.com.mx, luis@mtosystems.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MTO120903LY2.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 526/2025 sin concurrencia del Comité, “Contratacién de Pdliza
de Soporte y Servicios de Procesamientos de Computo en la Nube”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afnos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I} Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA
EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) DEL EJERCICIO 2025, se originé con motivo de la Licitacion
Publica Loca numero LPL 526/2025 sin concurrencia del Comité denominada “CONTRATACION DE
POLIZA DE SOPORTE Y SERVICIOS DE PROCESAMIENTOS DE COMPUTO EN LA NUBE”, la cual fue
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resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 17
de octubre del 2025, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de Ia licitacién sefialada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

c¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL. OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
“La contratacion de Pdliza”, en adelante el servicio, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcién
pormenorizada se describen en el Fallo de Adjudicacion de la Licitaciéon Publica Local nimero LPL 526/2025, los
cuales se transcriben a continuacion:

POLIZA DE SOPORTE Y SERVICIOS DE PROCESAMIENTOS DE
1 1 COMPUTO EN LA NUBE. SERVICIO $3,196,543.00 $3,196,543.00
GCP- Google Cloud Platform.

Subtotal | $3,196,543.00
LV.A. | $511,446.88

Total | $3,707,989.88

SEGUNDA. - DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. E! “PROVEEDOR?” debera entregar la
poliza objeto de este contrato 15 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo, siendo esto, a mas tardar el
dia 03 del mes de noviembre del afio 2025, en el Aimacén de Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en
Prolongaciéon Avenida Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de
Guadalajara, Jalisco, en las fechas y horarios que para tal efecto se indigquen, lo anterior, bajo la estricta
responsabilidad del “PROVEEDOR”.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en la propuesta técnica del “PROVEEDOR” de la Licitacidén Piblica Local nimero LPL 526/2025 Sin
Concurrencia de Comité, denominada “Contratacién de Péliza de Soporte y Servicios de Procesamientos
de Computo en Ia Nube”, €l cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento,
forma parte integral del mismo como ANEXO UNICO.

TERCERA. - DE LA VIGENCIA. Conforme a las bases de la Licitacion Publica Local nimero LPL 526/2025, Ia
vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del dia 17 del mes de octubre del afio
2025, y concluird el dia 16 del mes de octubre del afio 2026, a excepcion de las garantias, las cuales seguiran
surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA. - DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $3,707,989.% 8 M.N. (tres millones
setecientos siete mil novecientos ochenta y nueve pesos 28/4oo Moneda Naclonal) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA. - DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago tnico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para el pago parcial
o total sea recibida en la “SECRETARIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “SECRETARIA™.

b} Impresién de la verificacion del CFD! de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.
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d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion. .

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR” declara que NO es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA. - DEL PRECIO FIRME. EI “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los danos y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA. - DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. E| “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio madificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del: “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”

OCTAVA. - DE LA GARANTIA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza por 1 afio
conforme a las politicas del fabricante en términos de disponibilidad del servicio, incluyendo las actualizaciones
correspondientes durante la vigencia de la misma, el “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio objeto de
este contrato contra dafos y defectos por el periodo que, entre las “PARTES” se determine, en el entendido de
que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones
requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA. - DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de Ia cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segiin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de ia “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al &rea requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccién General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamenio en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacién que corresponda.
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En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefalados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA. - OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

c) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del

. presente contrato. )

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestaciéon del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?, tendréa dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato. .

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacién sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

confrato.
e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.
f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
’ instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en ios términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. - ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a Ana
Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién, con el objeto de verificar el 6ptimo
cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,
quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del
servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.
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Asimismo, la “DEPENDENCIA” solo aceptaré el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendré por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA. - DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR?” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho serd notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la

 relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de

 la“SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacién del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

i) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente

- contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

i) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del _objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestaciéon contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de Ila
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR? incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento

. oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de [a “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto de! contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciade un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el trémite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacién a
las funciones que fiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la réscision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o ia “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. ElI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o [a “SECRETARIA™.

La “DEPENDENCIA” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. - DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” nila “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas
en el fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
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contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no serd motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién del presente
contrato. .

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras dlsposmlones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA OCTAVA. - DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA. - DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” serd responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA. - DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier ofro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad estabiecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracidon de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera eniregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segiin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
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pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algiin dafio o perjuicic a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA. - DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito'y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA. - DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisioén sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion |l, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA. - DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacién y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razon de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA. - Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

A\
DA “SECRETARIA” | LA “DEPENDENCIA”

= _h AN ETAA

Lic. José Eduardo Torres Quintanar, AR Padla Virgen Sanchez
Director General de Abastecimientos de la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
del Estado de Jalisco. Jalisco.

Pagina 9 de 10

s
de )
gD

JALISCO




§§ Administracion

EL “PROVEEDOR”

C. Luis Humberto Aceves Correa,
Apoderado Legal de
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

: B AOrL
Angel xz Castellon, i ¥arquez Sevilla,
Directo Adjudicaciones de la Directora de de la Secretaria de

Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
del Estado de Jalisco.

EIGE/ g,

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-507/25, CELEBRADO EL 17 DE OCTUBRE DEL 2025, ENTRE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el niimero de identificacién oficial, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién I 'y

w_n

3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1
fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO CTO-507/25

o PROPUESTA TECNICA PROVEEDOR DE
LA LPL 526/2025 “CONTRATACION DE
POLIZA DE SOPORTE Y SERVICIOS DE
PROCESAMIENTOS DE COMPUTO EN LA
NUBE™:
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PODER E3ECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
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cuat grnsiderard Is siguicnie: . _ .
N . - Sewmn de zimacenamiento en la nube wbhco con ét protocats ne‘wtrrk fletd syvm“ simple escatabie
s & ¥ elastico y adminiswada que parmitira éf de forma sin de st ¥y
" i . i a X cumpiirs el
Hodsto de Contraiacitn + Protocola NFS V3 0 v4y va. 3

La Conraracion de Soporte y Servicin: Procesemientos ge Compute on ta Nube, Se resfizerd bajo un
esquema de polize de seivicio consume fijo anval,
Servicios de Procesamients
Contar cen el auto aprovisionaminta de los fecursos e cOmeUts MECESarDs Parm o speracion de s
i de i6n Jalisce, soportard el incromentar sus caparidades de forms.
autarmiatics de acterdo con ta demanda de recurses da por tas [
sistamas.

«  Durabilidad de 99.3%

- Adraltird <r\1u\\ancamer(e J,(wdcres 1seates mediante ef modelo wradicional de archivos, bloques de
Brebives ¥ ! ica 3 tTavas del prot

»  Cifradode transitoy en rBpnso

«  Permitird ts clasificacion as informacién come et acceso pace ftecuente

»  Permitird aislar ¢l esouerma de red del sistama de archivos pam que sea visiblx
propia re virtual ds nube de lnSecretaria de Educacion latisco.

icetments desde ia

MESORAMIENTC TECNCLOGICO DE OCCIDENTES.A. DE C.V. proporcionars servidores en 18 nube que pusdan
escalar de manara verica! (cambic dl tarmade de a instancia) asi como escatar horizontal {mds instancias) de torma
auterdtics bajo gemanda.

- A\mucmarmento de objetos.
it de archivos T ojet 'everé inter‘aces 02 servicios web imy

ies para of

. . - tquier uilcr fugar enta red, poasd utlizar
«  Manejard y sop seguridad paca ermiti/dencgar las conexoses de red . b"”;’ quier S ™ orfisgar ena red, poasd Utz es;"
entrantas, asf como politoss de fivos de flujos do de datos, basad servicio oor0 sitias wob aplicacianes mdviles procasas o copia o
'S deo imaernst de 138 cosas ¥ al"SbSlS el pig dote &t cuat

« Mancjara y soportard ts Configuracion de las listas de aoceso, basade en paliticas que se establezoan en
comin deteito ente el proveedar participante ganador ¥ ta DY, Qurante las mesas e planeacidn y
prograseacitn.

cumplird &t menos con (o sigsiente:
o Permitira aimacerar y prutegerd cualquier cantidad g datos (archivos tpo SSON, HTML JPG PNG ete}
«  Curabifidad de 98.999%

. Dord yrapidez en ls Greacidn o ion dah ias, en caso deque a5t 1o requiors la DT o 20! 2
enl case ae proteosion de caida del semtvo de catos cpemcional N »  Versiindearchivos ot . .
+  Soporters y manciars 3 de . oon terceros pare restaar . « Citiadoy acitn d 0. fivel obito cruenta denube
o auditorias & y periédicss que sean i i a temas de > v delas nivelas de . ) 3 -
controles da seguridad y privacidad de la 38, g ibiiidad y fio det servicio, - do alj it de K para

cualguier persana por memo da internet  otras cuertas de nubo qua nt sean 1as que se. "r*’:r*zm can m‘/

«  Servicio de Almacoramients
Becretarfa de Educacitn lalisco.
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s Sopore de blogueo de objetos actiipcion de poifticas de escritura Grica Y lectura mulitiple WORM » Contard con 5 i para cada tign de instandis dedicaca en hase de da10s
surante el periodo de retencidn definida. detinids por la institucion
»  Asegurara o correcta gestiony soministracian ce la base de datos lievando 2 cabo tas SN i
s' Almacenamicnto pass respaldo. a0 0 2 replicacién de s institucion definign en & i i 3
« Elsanviio soportard y mansjard ol isionanients g (os sigu tipos 2
vich L iblica para archivar dat i o quri i i . g aiscos étines v o discos de estado sitido
ofrecerd capacidades de *o'\fnmfﬂs\d seguridad imegrates, &l servicio de atmarenamiento de respaldo » de it fieTsi Dasado en i iada i ¥ O por sopunt
 con al manos tas sk ki «  Rseguracd ol soparta det manejo de 8l menos de los sigui i idad
»  Posibitidecde donar fa clase ienza pars habilitar tiempos de recuperacion veriable « Gitrado de los datos en trdnsito y on 1oposn 6o s bases de datos
undos y hasts 48 noras » Manejo de soporte y de i ve contrst oR v administracin de privilegios de accesd y
- macener y protepers cualquier cantidad de dates srohivos tipe json himl jpg prgete. usuarlos kareia 2l servicio de ta informacitn on ta base de dstos
*  Durshilidad del 98.969090009% . isis 8 manera frecue ifidag y evitar hi seguridad
. d¢ los niveles de acceso al i + Mocansma para detoctar de tenery Miigar ataques d :rryeccllm desoL
. iGn de burado sack nivel adicionat de seguridad p: inacicn o i i «  Implementacich ds politicas enlssq 4 asi ivacion de roles que i
mfay cradencisles de acceso se requisran para et ‘servicio
«  Soporteds blaquie de objatos activacion de palfticas de escritur (nica y tecturs miitipte (WORM)  Gestién v monitoreo constante pare detectar patronos inususles. de ALCSH Cambio N0 AUTDTiZAdD de datos

* i pat el senk cambio de privi usuprio iante 2t sgt
Contard con e mecanmmo de que permita agiizar y acelerar el despliague del saiviclo equi descrits madiants

.

Ei servicio o i fra i & putomatizacion de la aperacion
+ Conh ia dettipo de & 5N O tip soticitade ol sesvicio soportard en to » Contard conls i 4 i i casi inmediata et &f momento
‘mengs de atnocenamisnto archivos hasta S*By cort hrasta 150 caracteres en et nombirc, an el que o DTiasito demands
= Contard con los mecanismos funcionales politicas v control 8e acceso para los datos y o cualquier mejor « En degucila DT ast i = manefar v snpcirtar licenclamisnto progiedad e
practics neceseris para garantizar durante ts vida def contrato te segurided proteccidn e integridad de los mﬂ es qe\:]y permitira la mwﬂ,dau de psta de ia lcencias con gue estas cumplen con los requisites
daros atmacenados y respaldados. ra ser Nube,
©  MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DEOCLT! ADECY. & 2 i irar fugas > Soporte y m1rz‘;af'§ mecanismos de seguridad oave todas les instancias de base de ¢atcs, &l cuat Impedind
dc informatian corrupcion de da’ms « cualgsier ot e<cenar!o que poRga en tigsgo w informacién de i 1080 el seceso de dichas bases de datos excents el 206680 que hays concedido 2 través ce las ragies det grupo
in todos | Brindar e 7 Seg deiai i de seguridad qua dafina ta DTL.
aimscenada, + Este servicio serd soportado y auministrodo desde ia consola de administraciin de senicios de nube del
. L2 soluciond entep serd ibte y disponile desde y hacis (a red de i para asoguraria i
1a institucidn adt 4 1 cuslquier sistema operativo. . i ge los sarvi da hase de datos.
Servicio do base do datos. Servicio de Seguridat.
Servicio de instancias agministragas de base de datos reiaclonal que permitira operal y escalar base de
dams commatioles con MySQ. PostgreSQLY SQL sarver en ta nube piibtica. Consideramas provisionamients Este serviclo do veguridad permitrs a ta DT! establecer potfticas de seguridad idgica en tos equipos de
y eﬁcalame sin idad de stendiy taress administrativas det manejaor de acuerdo contas necesidades de ssta.
base de ggtos las tareas i estgs seran atengid: por of g “dge nube !
pahticay izach ks indos de retencion definides y serch . Arontinuacidn, se enlistan los componentes minimas de seguridad que proporcionaremos de ecuesdo con s
conla dispanibitiad y confiabilidad definida por ta 2 g i6n Satisco. demanda para asegurar ta infranstruciurs soticitads de DTty hisbilitada en su piataiorma.
Casacteristicas minimas de servisio. o Contol de ACCRE0 A {2 CONSOIE Ut inic idn mediante politi POS Y BSUBHOS.
Esta servicio contar? con al menos tas siguientes caracteristicas: s Soparrard mecan i6 if para scceder 3 U3 consola (MFA),
Proveerd el servicio para at menes los siguientes manejadores de base de datos. + Control de accRsos @ los recursos de nomuute bases de dates administradas y senicios de cache en memoria
« Basesde daos open source atmencs mysal ypostgresal. configuratrics dasde ta consola web.
o $QLserver estandar o Enterprise 3 - % aktiples red i ion o i Broyectoes, asi Goma sus respectivas
- Cualqmera de los manejadores podrd u‘xl'l?arSE en un esguems de pago por hota tante 1a inrmcsm:v._n:n como < subredes w,m,cas o pirivadas segn se fequ,m
Y datos sies que ssta T « Sopartard VPN pare i de inas de {a institucién para o
- Inctuird L i i ooz en canal cifrado.
» Accesohacial s de
REC: MTO12Z0903LY2 sontactn@nmtosystems co REC: MTO1209031LY2 \

Tel. 3343132134
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Capacidad para Qulzar iag uavss 3 por ke i como metodo de 36C0sc 48 sus
nstancias
Sogar(e de na::mam securily moduies hem paig gestion y Pproteccitn oo taves crigtogdficas.
sstparafa an de tos do carga tue turman perte de la
nmuneﬁufu delanutie.
de oiros da10s eq reposo para of atmacenamiento esUCILrado, ast como et
Almac&namxenm da propasito general.
dela que permita icenticar su compoTtamienta. asi coma patrenes
de us0 anarmates.
Mecanismo para identiticar reglas de qua reps do s rontpe alguns regla y & sistema asja
de estar en cumplimiento.
! 1 da i permita igantificar asf como patrones

38 US0 anormates. .
padai glas 3P R
de ustas en cumplmiento,

regia y ol sistema deja

yanalisis
g forma manual » can henamienies automatizados.
i andlisis de trafico de la red e Instancias habititadas en ls nube.
Capacidad de visualizar 12s bitdcoras de 158 instanciss sistama operatve desds le consoia webs pera prevenyy
iteraciones de dichos registros.
wpondia de una heramienta que en base a (as unidades de i i i hags
recomendacionas para mejorar la suguridad.
Contara con el i
201 demands de la infraestructura de 12 1NSHtuCIGn v que permiiten agregor meoidss o seguridad adicicnat que
puede sar ticawalis y DS IPS WAF DB etc.
Contara con cocumentacion sobre los procesos de seguridad, asi come las mejores practicas pe la
de CREERUVIERCY Gt SOLTE WSIOS PIUCEsOs 3& entregard O se podian
reterenciar 4 o paging wab en oferta de nOSGLrOs Coma proveedores.
Integrara ta platatonma con servicio de firewatl & nivel de red en cumplimiento dg lo siguiente:
o Conuol e acceso a rivel SeIvidor por protocolo gircecion Py puerto
o~ Controt de accesoa nivet dered

Combio de configuracion exxranrdinanos

«  Cuslquier 1i0 Que S8 reg et i ia 4 servicio Lass
provie acuerdo y por Peticion dela dejanco el mismo.
Actustizaciones

MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES.A. DE C.\V. realizard fas actualizacicnes propias de los
componantes del servicio ofrucido como LeaS y Paas.

s st ", " a5 senvici " ;

y disponibiligad o les pan_.xesweb gela ;nsﬂ(umcﬂ rreme 2 los alaques de ddos en 12 capa de aplicacion mitigarios

de antas e gue sfect 10! 5. Ed servicio Anu-DDOS permitis proteger s todos los
setvicios y poriaies web de la |nsYuJ:|cn publ;cacos e el contro de datos de MESORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE S.A. DE €.V, s¢ protegerd to de ips
para el servicio de antl-ddos.
. " cciony biog

RFC: MTO1209031Y2
Tel, 3343194134
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Fosbilicad ce access como balanceador de front end o de back end.
Batanceo da carga de unas muttiples zonas de disponibilidad.
Compatitilitsd Ge Hrips2 ipve Sni 160 UCH WaDS0CKets tep + udp en et mismo sooket web,

«  Cirado de trdnsito, .
. Qe fisewalt WAF de aplicaci . o
v Rutgo por iP encabezado nup URL hosty path.

.

Rutae
Eatanceo globst de c\ns
Baianceo loual de IP independientes.

Servicio de caché

Elsanvicio do cach n o i i que

pe.m\ll! an brncar mejoras de descmpeno de mencra notable g los servicios aphcnuvos y bases do uums
ias matncas daf

y rendimienta an aguellos sevicios y a splicatives qus prccc..en grandes canticades ds nfarmal:lon ycon

frecuenta accese de isctura it recuperar desde un sistema de de

caché on memoria de mancra 1ieida wattd s sigulentes caracteristicas:

- Comgatibilidad con al menos uns ge s siguiontas motores de almacenamiento £odige anians,
+  Redis
»  Memcached
< Provaera majer iempo de respuesta at usnado nal el 3 un de rerardos de
iared.

Provesrd mecanismo B2 sincronizacion oe datos.

«  Reduccion Ge en &l consure de sncho de banda ol optimizar la cantidad de viajes a vavés de la red intarns
Fo exang,

- e gt

+

Gt servicia vie pottat det senvicio.

Disminucionde tempo de respuesty tatencia en entregs de infermacion de usuatia.
de ¥ de las dat sarvicio segun las necesidades de ia institucion por
determinades periodos de tiemen.

+  Mecanismos o integation con ereerus para realizar o3 y ouditorias que sean
retacionadas a wmas de controles de segutidad inpacto de i i i ¥ Ac dab
sarvicio e nube

= Capscidad c2 cambial el tamane Get cluster para anady y Quitar Tagmentos de un Cluster en ejecucion,

«  Compavibitidsd para generar el eliminar nodos e réplica de lectura para cldster y Redis,

o Cepucicades cifTado €0 1ansitn y 8n repoesc,

»  Podracrsar CRIster do ruplicas de lectura entre regiones de nube pasa que ol motor Redis permite lectwras de
Inenot iavencia ¥ 2 55 it & nube.

«

Sarvicio de mensajetia de cots.

El servicio de 12 de o el de grandes de datos mediante
ta urlizacion de colss de mensajes, mediante al cual se busca ta transferencia de informacian de manera
iMnadiats y con..:mm ;nm—, 10s componentes da i2 aplicacidn y o servicio que se encuenuan de forma
diterantes tareas sin parder mansejos o requari que todos

582 isg este :emcvc tendra compenenies e nlmacanamtenm

procesarmienta ¥ memarna Cor 1o i de y zegun sea las del
servicio contard con tas siguiantss caracieristicas:

RFC: MTO120803LY2
Tel. 3343194134
AV, CHAPULTEPEC 15 INT 23
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Servicios especiates

TR

e enTA T

contsa ataq f6 icdds & nivel o icaci &iriCos 0 por
o] Ditps hitp gns ton o udp.
Ragistros e atagues y generacion Ge informas en tempo real & historico minime sais meses de regisiro
historicos.
Le heramienta tendsd 12 cepacidad de afady ips o listas blancas y listas negras,

de Estados.

para
ineluiramos at servicio sutamatizado para gue peamita anatizar |a infraestrustuies de uso por medio de este
sesucio de la institucion, podra realizar Mejorss CONKAUAS 2 S SEVICID N 1eM3s COmD oPUMIZACISH Je
coste, ssgusisad, delas yalta o) sin requenr a persanat.

Sarvicio patanceo.

Este servicio distrioulra de forma automatcs tas cargas de trabaju o0 flujos de operscion que recibe al

basnceador entre las maquings virtuales que alojan ios oplicativos y o servicios garantizados de una

distribucion uniforme oe 1z carga de trabaje de diches méquinas viruales, coniaa con ias siguiemies

carnctensticas:

© Conrard con una herrarmienta que pammits proyeciar de orma Continua el gesto ¢ recursos de compuio

con el fin de mantenerio acotado det presupuests.

Poars ser utilizada en cualguier consume de rubro diregte de servicios de procesamiento siemgre y

cuando cumdla con el requisito de provestar de fosma continua & gasto de 1ESWSHS e COmEUI0 v

mantenerio dentra del presupuesto.

Paaré ser tilizads en horas de senvicio de consultoria en ampitos de o b pliblica con moniteres previo
de recursos para dents

Provesrd un solacion basada en o entrisga de o5 componenics haoilitadores get servicio, asi come su

administracion y supom de tccos los cempenemes naberauows de a.ae m?crrrun &t scrwcc e

tagrait

.

.

unidad.
. ta cm at menos alguno oe tos s de balanceo de wafice sin dejar
tuers aigin otro hatan ipla con actugies
- Por wtitizacion métade de dist mnumbn de catga et cuat M3 en cuenta los niveles de utiizacion de ia.
e desviado el o do twafi 5 instancis o
Zona de mansts automatica a( 'nome‘tu de uagar al umbrai de utilizacion previameme eslablecccz
+ Cortard con Rouns Robin arga ia cual as tosflujos

de comunicacion entre s dyvusa: instancias tomado en cuentz et aldmerc de sesiones entrantes

divicido enue ia cantidad de instariclas disponibles.

Batanceo cotre serviclos multicapas entre los eotra {os diferentes servicios de nube penenecientes ai

mismo provecdor parcipante.

* EL icde b dra L i para podar ser i poretcliente

asilo decde cou ol apjetd de obzener E i de 105 1 i mamento de tener
tos 2 iic requiera.

Mecanls'nn de hleyacmn TON @rCeros para ruauz.ar y audncrias que s2an

.

servicio ge nuos.
+ Contara con la flexibiligad ce glasticidad sutomatica y sis hnnn alguita o an: de cagacidad prowie
tanto de como de de tes de senvicio segun las,
8 i de Yemao. . a
= Tendra méodus d para capa 7 £3pa Cuatro redes o ambas.
RFC: MT0120903LY2
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= El servicio de mensajcria de datos comtaia on (g capscidad de gestionar of menos los
siguientes senvicios a traves de una plataforma de Tk suministracian y con Bg8mpos de
atenc:ér\ de requerimiento casiinmediatos,
i parael ¥ del it de los mensajes.

Creacidn y borradn e colas de informacion,
Eavio recegeién y borrado de Los mensajes.
£0s componantes que conforman el servicio oe mensajeria de datos proveerdn una sotucidn basade en la
entrega de componentgs halslitados det servicic, asi como una administracion y soporte de togus los
compnnemes fisicos ¥ \uglcos que snpomn el servicio de mensajeria g2 materia integral 10s cuates
dicha unidad.

Sera un servicio esealadle el Cual conmra conlos que soporen los
¥ de icio de un temps 1 minuto.
Contars con una intertaz de gesn‘on aR SEMVICHD GuUE PErmite et Lsuario ot aprovisionarmienta de Tecursos
vringados pare este semvicio,
Creaclén y borrado de colas.
Envip recepcidn y barrado de mensajes.
Mecanismos gue seporien una alia disponibilidac de sarvicio Los cuales garanticen que of servicio de cofas |
siempre estaca gisponible cuando las splicaciones asi ic requigran,
ismo de brind Pt bre los de colas Gue
cifrados y i
Mecanisme g clasificacion de colas ¢ cual permitirg dar pricrided a o clasificacion de mansz)es y & cotas
agln se requiera.

Croacion da cotas fatlidas 1a cual permitird anatizar | jes ge maners sislada a (s colss normaies en
operacion ,

Mecanismos de intagracidn con tescerss para realizar icn y 0 que Sean
retationadas 8 temas de controles de seguridad npscio de pr b y del

servicio de cloug.
Capacidad de ciftacio del 1ado det servidor.
Colas de tpo sifo para gorantizas gue los mensajes se procecan Lon $ola vez y en crden que se enviaron.

Servicio de firewatt en ta nuba.

R el serwcio de firewall de apticacionss web (WAF) para permitic protager
wed de atagques &n mEmet asi camo cunuolar las
transacciones & 108 servidores web et senvicio proiegesd contra atagues de Cross-site scripting, sgl
inyetcion, llegal resourcas Access, remaote fite inclusion y DDOS estard integrado en los servicios de nube
det fabricante tales como batanceadores de casga redes de snwega de contenids maquings virtuales y

Imegraremos en & solu
: de gt

servicios paplicos de apis el plira al mesos con
«  Habilitara ¢ bloqueara el uafico e tes aplicagicnes hospedadss en {a nube mediante ta
igentificacién de erlaS
*  Filtrara el 13 i » y 4 nitp it URL .
»  genersrd reglas para contener alagues COMUNES Cumo & ¢asa de la inyeccion de sglo Cross
site seripting.
»  Configurara alanmas gue se activen dan i presenten stague:

. Estata en COHGIC)O"@? @8 EDUCﬂY ias mitigaciones en tinea ge founa automatica para ios
al menos of wp 10 de owasp de

atagues mas ¥
vulnerabitidades,

centratizada.

RFC: MTC120903LY2
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o Contard conuna t i parmita vis de !o'ma grafica yen tiernpo rest
icios di ta, at i g wrague
mmano de nmue duracidn ge atague y st este fue contenids @ sf rismo tendid (s capacidad

105 atagues idemis ybloguss.
« £ medeto positivo de segridad definird 1o que estd p rmhdo ¥y bloqumrﬂ {0 demas Inclulrd
ireccinnes URL ST 2 3 tformato ytipoge

estos matodes itp.
«  Operard en el esguema de ata disponibiidac considerands ia pdgina de dns centros de datas
donde noaren ios senvicios a proteger.
«  Elservicio podvé identificar y bloqueara sotit ':udes Gus prevengen de algune VPN nedos Thor
o servidares proxy o que uses listes iF andnimas.

= Las politicas granulares para control de accoso generacien de alertas contarin con los siguientes

criterios pare la validacidn de actividad en la aplicacidn web los eriterios podrén usarsa en cuslguisr
'um'\m’by cualquier combinscidn:
Mitodo hitp usados.

v Niimefo de ocurrericias en imervalos de tiempo definides.

= Laexistench: cortenida de cuatquier parémetro web.

*  Porél protocoto usada Ritp o hps.
Direecidn de 1P origen.
Facha hora det evento.
Estatys dal ataque.
Peticidn por minuto,
Por isuario firmadc er &l zu-m—mvo web,
Referir wl.
Tmpo de (eSpuEsty O tamano J& respu

s e e

.

ta hitn.

stisis detattado e tas f

*  Direccidn .

= Useragent,

°  Lotalizacion geografica.

* Informacidn relevante de fa sesién.

s iasolucidnp fonars fos 3 ios para ia
rivel aplicative {capa 7)

» L solucién proporsionsrs corocimienito de a situacion en tiempo reat para le atancion toriprana
de atagues ge DDOS par que el 1 mpn entre gl ataque yla rm;ra,xan se ha reducido

« B servicio de profeccion permitird e testing de regles de seguridad antes de putlicarias 2n un

ambiente productive

de staques de DBOS de

Sarvicio de notificaciones

El servicio de notificaciones estard basadn en notificaciones push de manara admimistrada que permits
enviar monsajes individuales o dxsmm)'h mensajes 3 gran cantidad de deslmatalms podrén evitar
iticac usuAnics de di i it SMS o i

con las siguientes caracteristicas?

+  MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. proporcionara ef sendcig, de
det nybe proy
. Reafs iticaciones o tas s
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Operarén bsjc esquemas de anchos de bands al mencs de 1 GB.

Permitind esquemas de page por use los cuales sueden ser adquiridos por tempo de uso
¥ 6 por eventos.

»  Mecanismos de mtegracion con terceros para reslizac ta verificaciones v auditorfas que
sean necesarias relacicradas 3 \emas de sonwoles de saguriced impacto de privacidad
disponitilidad y desempeiio del servicio de la nube.

.

iclo admini ¥ fabri nube
£l senvicio de gestion de Vinis do gue facilitard 1a i iondeta
i 141 ici i ingtulrd
practicas fves i et fabricdnte de sube, se integrars con

herramicnias de tercers parm facilitar ol equipy centrandose en crear las aplicaciones 1o en af entoma
nudiendo ejecutary escatar.

- rgas de trabajo en
unplang de control 4 5t menos 1os st
+ Capacicad para defin limites de cpt y memonas de nivel detares
«» Capacidad de autoescalade,
- Compaub:ﬂdad de Windows,
. con maitipl istribucit Jaux.
= Gr.‘redo isco de laves dat cliente.
Soporte GFY,
Integracinn ge se
PS par tereay Pod,
io de alta dit bt i TRESITO BRCIAYO.
Integracion de batanctaderss de carga.
DNS sistema de nombre de dominio.

1a nube y de forrna tocal sin complejinad de gestinnar

icios docker compoge,

R

* Lla da cémputo distribuiga serd det rol de NS {rame server} designado
3 través det sistema DNS globat para que sea la primera instancia que reciba peticién dat
NS i ig intamet y dit ias de la ir y los reenvia después de iz
inspeccién de seguridad,

*  tendrdla iad de de! ge DN lidos en cusmo ol ti; (’:Jovdummvo que
hatrd de dejar pasara i o resto de i

« Lz solucitn proporcionara el servicic de DNS autoritative para hospecar y atender las
paticiones ¢e 1as zonas de ONS de {os siti e la #6n Jakisco.

- s sulucréw Dropcr"mr\are un panet de control par madic del cual pueds administrar

5n DOAS par DNS.

«  tasolucidnde b ptird con um nivat icio de 100% e di iidad mensuat,

«  Tendrs la capacidad de realizar registros DS de tipo AMA, CAA, CNAME, MX, NAPTR, NS
PTR, SOA. SPF. SRV, TXT.

Autenticacisn.

Lo solucidn contard con el modulo para i protecclén de accese de dreas administrativas o restringidas.
Servicio de autenticacian pard aplicatives, Reflcjard para fines de cnasto tomae una unidad por peticion Ly
contaré con las siguientes carecteristicas:

»  Servicio dg inscripcidn e inicio de Sesion,

RFC: MTO120903LY2 Ro@mntosystems.
T Tel. 3343194134 T
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
P21085S
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«  Pushmdaviles -
o Apple
= Gongle
«  HITPHTTPS
» Emgil EmoiL-JSON
*  Serd 1
»  Serg con‘xgumdoa travds de la mwrfaz de programamén e ?plir'l(ncnes.
- P de if (pub/ suby.
- Permmré itieach i MS SMTP ¢ Web Pust,
Servicio Red

Et servicio de NUBE contard con ung mimcstrucwrs interna ce red que permita &t tuncionamiento de los
difterantes servicios i G005 podrd otorgar os siguierss senicios:
.« L3 i o iare 2t vol i67 que estdrd
de nube y recitidndose de le misma esta informacion corresponde & (o8 datos de tas aplicaciones
que se Almacenardn en base 2 ios datos en {a infraestructura toonologice a3 trevés de fes

apticaciones

+  Conexiones redundantes pare gerantizar la mspnnlb»(mad ce 108 senvicios de cada uno de los
, tended al wnte de interne
&mmlsmb M‘JORRM]ENTO TECNOLOGICC DE OCCIDENTE S.A. garantizard que tos puntes de
i internet tendrdn

v Zonas e seg\_ndad {CIDRs Oubh:‘m Yy prlvadns) ME)ORAMIENT{) T:CNOLOGICO DE
i$n de zones
e idad internas pars aislar los dil - i Bor gjempt naspdeca‘osde

servidores web etcétera dichas zonas podeén ser zonas desmilitarizadas de DMZ o simitare:
v SBewicio de resblucion de riombres. @ mfraesrrucium de @ nube contard cor el sewvicio de
iores ONS que ¥ y de forma & als adicidn de
nuevos sorvicios, asi coma gl crecimients y o reuication de estos el senvicio de resalucion de
nofrbres tentrd uaz disponibilidad & 100%.
- Scrvlcxo de transforencia de ddtos ol Servisio de transrerer‘ma de datos se cansiderard como el
ida que's d delai de B punio
ajeno de la i ﬂ ia i de }alvscay vicaversa el senicis cumplicd al
menos con 1o sigllente:

= Elsenviclo dela nube contard con los mecanismos ¥ madios que faciliten ta transferencia
de los datos de salida de iz informscidn o flujos de aguetios semcms quetiznen el origen
de 1A nube y que tienen £omo desting aquellos sitios que nd se ancuentran dentro de la

ge la de i6 Jahscn © que se encuenten fuera det
dominio de'este Gltimo fos servicios de inx 't de
ia Searetaria de Educacion Jatisco.

« Lo componentss qus coforman el sanicio de wansfirenicis de datos provesris una
solucldn basada en L3 entrags del H de datas de solidg ademas
de los recanismos de medicitn los cuales {e brinddh 2 ta Mstituci6n {2 visiitidad de la
cantidan de trafico transportado, asi como tos servicios de adiministracion y soporte que

4 s . ) : e "

acorgsdos pars Sich servicto.
«  Atta disponi yla idas de su
permitira disponer de los recursos Hajo demanda cuando sea necesario
2508 cuando fa demands de estos baje.

y ancho de bends que fe

.
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TRANKEADAANALY NGNS TR T

*  Unanterfarz de usuario web personalizatile integrada pare gue el usuaro i
sesion
*  Inicio Ge sesiin 5 evés de redes sociates.
= Caracteristicas e seguridad .como la  autonticacion  multifector mifa
i o jencivies fitvadss i e pesesian de cuenta y

verificacién de corren electrénico ytelétono.

Jicio do Supervis sova de
Se integrard un servicio i de déteccitn de para la de manéra continua de ias
sem 05 de nube det para deteciar a6th i ne & Enviard
i 1108 hatiazg de segusi pora su visibilidad

Otros que puedon sey ut! port Z Jelisco,

Para aguetlos casas enquela ia de idn Jalisco ny fte algung solucicn v/o sorritio que no estd
doscrito en el presenie Anexo Técnico, podré reahw ia solicitud de menera indepandiente & través de ésta
seecién { i remota o teunidn § con nosotros como proveedor con of abjeto de biindar

consuitorfa sobre mejores pricticas, descripoitn det senvicio, costos del servicip, impacts sobre ef uso del
servicio y cualguier ntra implicacion 3 fin de encontre? ta mejor decision y solucicn para @ Sacretirfa-do
Educacion Jatisto.

Sorvicios do Migracion y Gestisn,

MEIORAMIENTO TECMOLOGICO DE OCCIDENTES.A. DE C.V. tendrd of monos tas sigulentes vstidaciones
Eoriio parta de la Péliza Soporte y Servicios de Procesamiesttos de Computo en ta Nuba:

£t parioda solicitade para te poliza de soporte y ssrvicios sevd a partir de ta firme del contrato en caso de ser
adjudicados durente {os siguientes 12 mesas.

= MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES.A. DE C.V. brindara €l senicio de soporte tcnico en
tad 24x7%355 ¥ sin timi
MESORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES.A. DE C.V. contsrd can una “Mésa de servicios” con
atericin 247 los 365 dias del afic, sienod esta ol conducto gara sedlizar 12 sollitudes da soparte técricoy
Dbrindac idioma espafiol
+ MEJORAMIENTO TECNOLOGICG DE GCCIDENTES.A. DE C.V. faciitard al menasuna de los siguientes medios
de comacte hacia la mésa de servicics para elreporte v seguintiente a incidentas:
»  Soportotetsfnico.

4

.

«  Soporte vis aptit e heindada por et
» Soponte via coreo ELECKYBDICD
= Platatorma Web,
» tamesade servicl 3 o fos p {61 07 everos, gestion e inci gostidn d

probiemas y gestion de peticiones,

Como seguiniients 8 fas bueres pricticss, B mesa do ayuda se apegard @ lo matorotogia ITLL, o cuet
anexando cogla simp Va get personst que 8 adrministrard

E} soparts podya ser otorgado de maners remotat presencnai de gcuerdo con io solicitodo por el personal de ta

o

.

mismo g con gafete yfo unif

RFC: MTO120903LY2
Tel. 3343184134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAIARA JALISCO
P21085
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RMTOS MTO
R, e . SYsTEMS S
S S
. E Qe requerit icopor parte det ate de reatizar et reporic oo falias, ! Contacro gel Ingeniero Asignado i 10minutos
asicomo et B yensucasola hasts iony cietre, { Solucisn [ 15 minutos i
» Una vez atendido y resuslio &l repotie yio solicitud en su iotalidas, Enlregarernos ust repons e seniclo
Inctuyendo ae maners amplia a descripcion dg (@ falta 0 servicio solicitads, diagndstios, andlisis, asf como tes Consota de Administracion
S 4pego alas mejores pricticas.

. ME)ORANXENYD TECROLOGICO DE OC A. DE CV. actese a la bese de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES.A. DE C.V. proporcionaremos una solucion ge Consola de

gt fabricant asl 0rTi0 B SUS FOTUISOy Administracidn de Sewvicios, para asogurar (o farma cﬁcxcnn. de administror {es servicies ge Infraestniciurs

« Este seicio jos pera s migcscio o gicy por damanda { wirtuates, i de gatog y servicios), oS

s ; " i tadol icas de alia yato i
mantener a i iva defos

. e fcios (8L nos & S los sind . » En tode momento {a Secretaria de Educacion lalisco sera af dnico titutar y poseedor de las credenciales de

administrador gloha{ da accaso & lafs) chsalﬂ{s) de adrminlstracién de los servicios del fabricante de nube
Nivel de Severidad 1 desda la cual MESO! TECNOLOGICO OE
Sorvicic 1otalmente degradade, impacto critico, OCCIDENTES AL DE C.V. habititata la de cuemas de i i enia
[Aedad amipo de fe: Y otorge: 2t grade ge eutonomia requerido £or s distintos e i i sierngre el
| Contacts gei ingeniera Asignada 18 minutes :f:rt‘rut;l‘f;:a;:;‘ei; fc‘: a’;*;:}::;éﬁlﬁo.m elcual esresponsable frente al tabricante oe nubey se podkd realizar al

Andilsisy Diagngstica 30 minutos

Workaround Thore *  Altsa, Bajusy Cambios (ABC) o todas (os servicos.

Solucion i 2 horas, - denpom i diferentes

"""" . icas de &
Nivet de Severidad 2 »  Contars con niveles de accesa a uavesds perfiles cennidos.
Servicio severamente - *  Repores o de gor : 70 ce servicio.

Actividad Tiempa Se Respuasta = Bitdcora de accesos ¥ GCciones sobre @ consota,

Contacte GeLINGENE0 ASEnaan 30 minutns. T »  Accosoa tes bihcoras (Logs) de cada uno de los servicios.

Analisis y Diagnéstico 1hor3 o Vigualizacidn en tigmpo reet del uso e 10s sewvicios.

‘Workaround 2hota » Reporte desde et iniio  fin de {os cambios realizados en cada instancia de tos serviclos de

Solucion Aroras procasaimianto un la nube.

Nivel de Severigad 3 MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE! DE CV. i © integrard en este servicio los
Dessmpoho oparativo perjudicada. fecuisos humanos ios con la ¥ imiesso técnico precisa para la realzacion de

Actividad Tiempo de Respuesta : cror A > proyacto it

‘Contacto gét Inganiero Asignado . Ihora bt m’m ambas partes 1o migrocion de fas aplicaciones hacia fos

Analisis y Diagnéstics 3hore o .

o .

:’T"“.‘;"““" gn:::s MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OC A. DE C.V. incluiremos tas i sgicas y sl

ocidn eonciamiento necosario pars lievar a caba Las actividados de migracién.

. B 1a di de aplic 4 efectuar en paralelo y en tiempos de
Nivolde SFVS!ldﬂd4 . raspuesw mxnlmos en beneficio det proyacm. por 18 gque el grupo de recursos Humanos contard con ias
Requerimignto de configuragion v para dicha .
3 Actividad Tiempo de Respuests .
l:—cnm_ac:odg( mg:enierc Asignado 4 hora Servicias de Gestidn.

Andfisis y Diagnostico ghora 16n de posites " fonatas 8 la 6 108 Servicios de 3 Aube.

Setucion 24 horas * Al de nuevos Servicics.

N N .+  Bajs de Servicios
Nivat :a seve:;d:d B n ) - Borrago segurode s fontoy sauiposd,

I;at_a ase de a;cs " " que contengan dicha informacion, cusndo sea dado de baja de forma gefinkva cualquies. ervicio; :
equenmiento de sonfiguracion contratado. Esia actividad se realizard utilizando una gort

«  Puasts 3 punio de NuUevos servicios, ¥ ¥ mejora i yi

{ Acividag T Tiempo da
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Copacidod de Escalabiiloud (Flexbiidnd do

»  Repoite de propuestas de ophisizacion de ios Servicias de nube, que ayuden ata dlan\mucson delgasioys

mejaras e el 1endimiento de estos. B ——
Wewsos 3jo demanad de la O
Servicie de Consuitoria en disedio de aplicaciones atcurizondo hesti
- RAM: 128 Gi8
MESORAMIENTC TECNOLOGICO DE OCCIOENTES.A. DE G.V. apoyaramos en 1arees de andlisls, consultora x 05 Bty ENI gty
& cisenos de nuevas © sctuales, siguienco las pricticas recomendadas pata su Sapahots de (nstancio de Bass de Ditow G - Mes 5008
gjecucidn en @ cuenia dy m.be De manara enunciativa, Mmas no mitativa, L0S Servicias de consuliona on disedo de |"Ven Stzn to Stin Ty z
taress o aspectos: ; Piatorme Coioan y B
s ApOyG on revision 8y i y det giseno d icac . ) .
»  Generseitn oa racomendaciones para ejscucién da cargas de wrabajo, N

MATRIZ SLA DE INCIDENTES Y SERVICIOS

+  Ravision de segutidad en el disefo de splicacior

e Apoyo en definicion de recursos usando Iatrsswuciure as Code HaC) para faciliter cespliegues de PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR REPORTES Y SEGUIMIENTO
aplicaciones en a nube.
+  Apoyo en defnicion g i25CIGN o d Matriz 8 3 nsveles de priondad dosde it criticos hasta i Bajo. se describe nivel. horeno,
»  Apoyoen cefinicion de desplicgues con “progressive rollout” para aplicaciones, WeMpo ge AEnSiGny respuesty, ROMbIe de CONacty, Coreo elecuinics, wistons, -
v Andlisisy izacion de cosios :

HORARIO DE ATENCION, PARA INCIDENTES Y SERVICIOS

Cuatquier servicio se podré camblar por equivalencia & demanda por otro de servicic antes descrita an el

~ Horaric o ls Mesa de 10 horas (.untmuaa de 9:00 2 1B:00 hrs, (dias habiles) wa telefnica 6 por Corres iactionico 0
presente documBnto. L g
Sarvicios viaChat.
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE DE CV. al menos ta isn de los Tetéfono de atencion de raportas: (3343164134)
N N Persenas encargadas de realizar eL Soporis teenico:
siguientes sesvicios dentro de nuostra Carlos Lucero Cr: 2751204309
{Serviclo Unidiag do Medlan. Caotidag T tlos Lucero Lnavez cet:
i ranido 8- Mos ) José Edusrdo Tello da ta Vega cel 13320184982
G8_ Mes, ) . Valaria Gutienez cel: 3315206146
Sobeituan 200.003,00G Correos Electroricos para envio ae repores: :
fe datos 58 R o 2 . - H
e o ) - SaEnTeQ@mInSy TAMR.CAMLA . -
FJEFG pora mEsamavitanl LGPy - s Tioe S90GTUARGBTIOIHLTALAI TS o
RAM i Ta-Fies 0.0 SODGHREIMIOLYSIAS COM,mY i
iscos G5 May 200008
Posuiutante GE-Mes. 2,600 00
e e 2 NIVELES DE ATENCION .
hjoios] B s 13000 3 .
QOperaclooss  crcat objucn, borrar objois  ofc. Pr‘chdad Descnpclén Contaﬂe
Oparazisn 200,080.00
Qpcraciones de teaiurd 2 6l simacerymivato no .
- gumu:mw 1.000.000.00 NIVEL T © - Critica, En £aso oe que e Servicio haya Sido solcitado Carios Cnavez
do Cara e = _‘:“w Requunmientos por alglin ususno cetico de'la SEJ, © servicio oritico, la | Teléfone: 2751204308
! TS - = criticos soticitud serd considerade de proridad critca. Corrao:
[ Soficituves u i Solmtig, 6,566 Tiempo o respuesis inmediata, Tiempo de solucion | SoporteG!@miosystems.com.mx
[ Servicio WaF T £.900,000 Inmediata
- Sortcio WA sumn s Patiien, e NIVEL 2 De no ser atendido, el servicio podrd dloguear fa | lose EduardoTelio
Fong oy Requerimiento aperacion, atectar elgin procesc de negocio © algun | Telétono: 3320184982
Consuta Alte desasrolio en curso. Correo:
Servicto de Loggin G3-rias Tiermpo de respugsta 2 hos iempo ge solucién 4 horas | sOpore02@miosysiems.con.mx
Soiviclo do Menusiaria Asincrons C8 . May -
instancis MySQL voPUs: Cofigurcien Bose
{Minimay:
vaPus: 18
s RAM:E4GIE insiarcs - Mas
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NIVELS L i borma g it Valeds Gutiertnz GARANTIAS

Reguerimismo ialta de disponibilidad de funciones pars tos usuarios Teléfono: 2315206746 Cnn!ara con garanm: de Lr\ afio conforme a as pobiticas det fabricante en términds de disponibitidad del serviclo,

Madioy Bajo finales o lz cafidad del servicio en un sistama se ves Correo: 138 durants ia vigencia de te misma

Pueden axistir.

SgpOreD3@mitosystams.com.mx

posibles afectacionas en dign proceso de negocio o
toster ta dependencis con aigim otro desarmalin,

Tiempo de resp! 4nhoras, tiempo i hasts 16
horas
CONDICIONES SENERALES.
Los servicios de soporte se ¥ por gscrita tas SLA's, asf como i0s responsables
r}e 2 atencion por parte de fosatsos Gome 1 y teléfanos de cintacto, asi como el detaile de
parg e i de los reportes. Matrlz SLA)

Matriz de ascatamiento.

Comc parte del progesc de fodalecimiento de capacldades técnicas en entarmas de nube, anexamas 2
certificsrionesde nube 1 en elnivel Astoiate Ci 1 i (!
MElDRAM)ENTO TECNOLOGICO DE OCC}DENTE S.A.DE C encase de ::e\ adjudicados pravio af srangue det
proyecta, anteta de lahsco en #fice con ts Direccion di Tecaologlas de
12 Intormacion presentaremos carta de Acusrdo de G ¥ no Di ion de i6n, con ta que
quedaré protegida I2 isformacion at recitinta ya sea de fosma oral, gréfica, escrita o e custauier indole, contenida
en cualquier Upe de documerta, con ocasién da las iack que se estén 0 que sevan a
desarrollar,

nstanc MySQL vCPUSs contard con nive! de severidag 5.

o di
MEIORAMIENTO TEGNGLOGICO DE OGCIDENTES.A. DE C.V. contemplammins ocho (8 @spacios de transterencia
de conncrmwen‘cs ¥ cemﬂcscuSn nare pmanal éenico designado por ia institucian, los cuales pedrdn aplicarse en
siguna ge i de Geogle Cloud, de scuerda con f parfit, experiencia y rol de cada
participante:

Cinud Digital Leader

Generativa Al Leader

«  Associate Cloud Enginesr

Associate Dt Pretivoner

Associate Google Workspace Engineer

Professionat Clougd Architect

Professional Data Enginear

Professionat Machine Leerning Enginear

Professionat Cloud Developer

Professional Cloud Netwark Enginser

Protessional Cloud Secutity Enginser

Protessional Cloud DevOps Engineer

Prafessionat Clovd Database Enginear

i}

b e e s

P

E: ticaciones serdn impartidas y par por Google, y podrin desarroliarse en

tnea, i ¥la El objetive seré”

forslecer las capacidades det personal intemnc y asegurar el i téonico de la
impiementaga en Google Cloud Platform [GCP),

REC: MTO120903LY2
Tel. 3343194134
AV.CHAPULTEPEC 25 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJIARA JALISCO
P21085
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Informasion. con a que queda protegica 1a informacisn al proparcionada ya ses de forma orat, gréfics,

eserits de cualaquicer indole, contenid: g tipc de i6n de las
g s G que sevan 8 -~

. fia dentro det estado de otk oficinas ivas dentro de i 2ZMG, por i que
i nuestra domicitio no mayor a gos mases.

/
LUIS HUMBERTONCEVES CORREA
p e

g

REC: MTO120803LY2
Tel 3343194134
AV. CHAPULTEPEC 15 INT 23

COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAJARA JALISCO
P21085

W afnan s e

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
Todala documentacién listada on oste apertado forms parte de la propuesta técrica,

1. Anexamos carta digital emitida por Google donde se indica el riimers da concurso en el Gue part
en ta cuat acreditamos que somo Fartner Cloud de Google para los productos Googte Clous Platfonm, bsjc
¢l modelo de coloboracidn de vontas y servicios.

2. Pam garantizaria calidad en [ entrogn da tos senvicios, copia simpte y otigingi pars cotajo da
certificady vigante en IS0/8001:2015 22 procesos en cadlgos de software, disefio, desarmolio, prebes,
implementacian, migracion, soporte téenico, b ta
ubie, lo anterior a nivel emaresa, Mmismo que estarda nomhe del mismo,

3. uns i6n escrita ce ién de Ins términus v condiciones establacidos en et
presente anexo tBCRICO,

4. Presentamos como parte de St propuesta copia de 1 (un} certificada de cada una de las espocialidades
destrita gnseguidar

a.  Enelordends lb Ciberseguridad:
(1) Centificedo en Ciberseguridad
. Eneiorden de ios sefvicios de
* (1) Castificann 2n Clous Security Emsineer
() Cartificadoen GCP Asscciate Closd Engincar
» {1 Cenificedo en GCP Professional Data Enginar
©.  Enclorden de la gestitn de la poila de servicios

= {7)Certificado en PMP emitico por 21 PMI (Project Mansgement Institte)

* (3} Centificado PM) Disciplined Agife Sorum Master (DASM)

« (1) Cenifi lider en1SOAEC

+  [1} Gertificacion en T ieate in 1T service 7 V4, con e

propdsito de garantizar el lenguaje comtin de ta entraga de servicios entre ta SEi y e(
provesdor participante.

5. MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTES.A. i por escrito que el peril 2 garantia
s0rf 6o 12 {d0ce) mAsas e oS pradustos sferatss.

6 ineluimes SLA s, con matriz ¢ daros o norore,
teldfono, , ast i T i D i o
mismos.

7. MEJORAMIENTO TECNOLDGICO DE occ A este servicic los recursos
NYManos. con fa i ico precisa para ta reelizecicn ds migracion g
epuca\,lones 2 los sewicios de nube, ta'es como un Bder de proyecto, desarroliadores, arquitectos,

aguell aambas partes ta migracion de ias aplicaciones hacia
los servicios de nube.

8. MEIORAMIENTO TECNOLOGICC DE OCCIDENTES.A. DE C.V. inciuis 12y i icasy

el licenciamienta necesaric para Revar a cabo las etividaces de smigracidn,

9. iametoddlogia propuesta de migracion de aplicaciones considerars efactuar en garalels y en tiempos do
respuesta minimos en heneficio det proyecta, por 1 que ¢l grupe de fecursos humanos contard con fas
hatilidades y conocimienos para dicha stigracién.

3 MEIORAM!ENTG TECNOLOGICO DE‘QCCIDENTES.A DEC.,, previo a\ arraane gel proyesto, eneaso-
set ante (3 de icn Jalisce it con le Direccion

de 3 iG: carta de Acuerde de cm’dencxahdad ¥ no D:vu!gacsc/ryﬁ(z'

3

RFC: MTO120803LY2
Tel. 3343154134
AV, CHAPULTEPEC 15 INT 23
COL. LADRON DE GUEVARA GUADALAIARA JALISCO
P21085






